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ഇതിൽ ആർബിഐ സർ ുലർ ന ർ 2012-13/416/ഡിഎൻബിഎസ് 
പരാമർശമു ്. CC.  PD ന ർ 320/03.10.01/ 2012-13 തീയതി െഫ ബുവരി 18, 2013, 

സമീപകാല RBI സർ ുലർ RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 തീയതി 
202 ഓഗ ് 18-ന്, റിസർവ് ബാ ് ഓഫ് ഇ  (ആർബിഐ) 
എൻബിഎഫ് സികൾ ു  െഫയർ പാ ീസ് േകാഡിെ  മാർ നിർേ ശ ൾ 
പരിഷ് രി ു. താെഴ പറ ിരി ു  െഫയർ പാ ീസ് േകാഡ് (FPC), 

മുൻപറ  RBI സർ ുലറിൽ അട ിയിരി ു  NBFC-കൾ ായു  െഫയർ 
പാ ീസ് േകാഡിെല ഈ മാർ നിർേ ശ ൾ ് 

അനുസൃതമാണ്.ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകുേ ാൾ ക നി പി ുടേര  
മിനിമം െഫയർ പാ ീസ് മാനദ ൾ ഇത് സ മാ ു ു.ഇത് 
ഉപേഭാ ാ ൾ ് വിവര ൾ നൽകുകയും ൈദനംദിന അടി ാന ിൽ 
ക നി അവരുമായി എ െന ഇടെപടുെമ ് പതീ ി ുകയും െച ു ു. 

േസാഷ ൽ/ മേ െത ിലും മീഡിയയിൽ േപാസ് ് െചയ് തി ു  പരാതികൾ / 
അേന ഷണ ൾ എ ിവയുൾെ െട എ ാ ഉപേഭാ ാ ൾ ും ഈ നയം 
ബാധകമാണ്, ആവശ ാനുസരണം താെഴ റയു  ാ ് േഫാമുകളിൽ എ ിേ രാൻ 
ഞ ൾ എ ാ ഉപേഭാ ാ െളയും േ പാ ാഹി ി ു ു.എ ാ 
ഉപേഭാ ാ ളുെടയും പേയാജന ിനായി ക നി എ ാ ഓഫീസുകളിലും 
ഉപേഭാ ൃ േസവന േക ളിലും അതിെ   െവബ് ൈസ ിലും എഫ് പിസി 
പമുഖമായി പദർശി ി ുകയും അത് അ ര ിലും ിരി ിലും 

പി ുടരുകയും െച ും. 

 
േകാഡിെ  ല ം 
 
ഇനി റയു  ല േളാെടയാണ ്േകാഡ് വികസി ി ിരി ു ത്: 

• ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടപഴകുേ ാൾ െഫയർ പാക് ീസ് ഉറ ാ ൽ 
• കൂടുതൽ സുതാര ത ഉപേഭാ ാ ൾ ് ഉൽപ െ ുറി ് ന ായി 
മന ിലാ ാനും അറിവു  തീരുമാന ൾ എടു ാനും സഹായി ു ു 
• ക നിയിൽ ഉപേഭാ ൃ വിശ ാസം വളർ ിെയടു ുക 

 
വാ കൾ ായു  അേപ കളും അവയുെട േ പാസ ിംഗും 

● കൺസ ൂമർ ഡ ൂറബിൾ േലാണുകൾ, െസക ൂരി ികൾെ തിരായ 
േലാൺ, ബി ുകൾ/ഇൻേവാ ് കിഴിവ്, വർ ിങ ്കാ ി ൽേലാൺ, േടം 
േലാൺ, ലീസ് െറ ൽഡിസെ്കൗ ിങ,് വാ ൽ എ ിവ ഉൾെ െട 
വിവിധ സാ ിക ഉൽ ൾ ക നി വാ ാനം 
െച ു ു.എ ിരു ാലും ചുവെടയു  േ ാസ ് റീെ യിൽ 
േലാണുമായി ബ െ ് മാ തേമ ബാധകമാകൂ.  വ ിഗത വാ , 

ഉപേഭാ ൃ ദീർഘകാല വാ  മുതലായവ,അതിൽ കടം 
വാ ു യാൾ ഒരു വ ിയാണ,് കൂടാെത സാ ിക കേ ാള 
ബിസിന ിെന ുറി ് ന  പരിചയവും സ ീകരണവുമു  മിഡ്-
ലാർജ ് േകാർ േറ ് ൈ ുകെള  അേപ ി  ് സഹായം 
ആവശ മായി വരും. 
● ഈ ഉൽ ളിൽ ഓേരാ ിനും Snapmint Financial Services Private 

Limited-െ  'അേപ ാ േഫാം / ഉചിതമായ േരഖകൾ' കടം 
വാ ു യാളുെട താൽ ര െ  ബാധി ു  ആവശ മായ എ ാ 
വിവര ളും കടം വാ ു യാൾ സമർ ിേ  എ ാ 
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േരഖകളുെടയും വിശദാംശ ളും ഉൾെ ടും. 
● മ ് ബാ ിംഗ് ഇതര ധനകാര  ക നികൾ (NBFC-കൾ) വാ ാനം 
െച ു  സമാന നിബ നകളും വ വ കളും ഉപേയാഗി  ്
അർ വ ായ ഒരു താരതമ ം നട ാനും വിവരമു  
തീരുമാനെമടു ാനും കടം വാ ു യാൾ ് ആവശ മായ 
വിവര ൾ Snapmint Financial Services Private Limited നൽകും. 

● ● സ് നാപ് മി  ്  ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ  ് ലിമി ഡിന ്
അതിെ  കടം വാ ു വർ ് അേപ ാ േഫാം ലഭി തിന് ഒരു 
അക ്േനാളജ് െമ  ് നൽകാനു  സംവിധാനം ഉ ്. ാ ി  ്
ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ  ് ലിമി ഡ് ആവശ മായ എ ാ 
വിവര ളും പൂർ മായി ലഭി  തീയതി മുതൽ ന ായമായ 
സമയ ിനു ിൽ വാ െയടു ു യാെള അറിയി ും. 
 

● േലാൺ അൈ പസലും നിബ നകളും വ വ കളും 
 
സ് നാപ് മി  ്ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ്, പലിശ നിര ്, 
തിരി ടവ് ൈവകിയതുമൂലമു  ഏെത ിലും പിഴ ചാർജുകൾ 
അെ ിൽ മേ െത ിലും ചാർജുകൾ എ ിവ ഉൾെ െടയു  എ ാ 
നിബ നകളും വ വ കളും സഹിതം അനുവദി  വാ ാ പരിധിയുെട 
തുക ഒരു അനുമതി ക ് മുേഖനേയാ മെ െ ിലും മുേഖനേയാ 
വാ ാരെന േരഖാമൂലം അറിയി ും. 
ഈ നിബ നകളും വ വ കളും കടം വാ ു യാളുെട സ ീകാര ത 

ാ ി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ ്
േരഖെ ടു ിെവ ും .  

സ് നാ ി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ്, േലാണുകൾ 
അനുവദി ു  സമയ ്/വിതരണ സമയ ് േലാൺഎ ഗിെമ ിെ  ഒരു 
പകർ ് കടം വാ ു യാൾ ് നൽകും. 
േലാൺ അ ൗ ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ 

a)  കടം വാ ു യാൾ വായ് പാ കരാറിെ  െമ ീരിയൽ 
നിബ നകളും വ വ കളും പാലി ാ തിന് പിഴ 
ചുമ ിയാൽ, അത ് 'െപനൽ ചാർജുകളായി' കണ ാ ും, കൂടാെത 
നിര  ് ഈടാ ു  'െപനൽ പലിശ' രൂപ ിൽ ഈടാ ി . 
അഡ ാൻസുകൾ  ് പലിശ ഈടാ ു ു.പിഴ ചാർജുകളുെട 
മൂലധനവൽ രണം ഉ ാകി , അതായത്, അ രം ചാർജുകളിൽ 
കൂടുതൽ പലിശ കണ ാ ി .എ ിരു ാലും, േലാൺ 
അ ൗ ിെല പലിശ കൂ ു തിനു  സാധാരണ നടപടി കമ െള 
ഇത് ബാധി ി . 

b) ക നി പലിശ നിര ിൽ ഒരു അധിക ഘടകവും 
അവതരി ി ി ,  കൂടാെത അ ര ിലും ിരി ിലും 
പാലി ു ുെ  ് ഉറ ാ ുകയും െച ും 

c) ഏത് േപരിൽ വിളി െ ാലും, േലാണുകളിൽ പിഴ 
ചുമ ു തിേനാ  സമാനമായ ചാർജുകേളാ സംബ ി  ്
ക നി ഒരു േബാർഡ്  അംഗീകൃത നയം രൂപീകരി ും. 
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d) ഒരു പേത ക േലാൺ / ഉൽ  വിഭാഗ ിനു ിൽ വിേവചനം 
കാണി ാെത േലാൺ കരാറിെ  െമ ീരിയൽ നിബ നകളും 
വ വ കളും പാലി ാ തിന ് ന ായമായതും 
ആനുപാതികവുമായ പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ ്

 

e)  െപനൽ ചാർജുകളുെട അളവും കാരണവും േലാൺ കരാറിെല 
 ഉപേഭാ ാ ൾ  ് ക നി വ മായി െവളിെ ടു ും, 
കൂടാെത  പലിശ നിര ുകൾ ും േസവന നിര ുകൾ ും 
കീഴിൽ ക നിയുെട  െവബൈ്സ ിൽ പദർശി ി ു തിന് 
പുറെമ ഏ വും പധാനെ   നിബ നകളും വ വ കളും. 

f) വായ് പയുെട െമ ീരിയൽ നിബ നകളും വ വ കളും 
പാലി ാ തിെ   ഓർ െ ടു ലുകൾ കടം വാ ു വർ  ്
അയയ് ുേ ാെഴ ാം, ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകൾ 
അറിയി ും.കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ ഈടാ ു തിെ   
ഏെത ിലും സ ർഭവും അതിെ  കാരണവും അറിയിേ താണ്. 

 
നിബ നകളിലും വ വ കളിലും മാ ൾ ഉൾെ െടയു  
വാ കളുെട വിതരണം 

● ാ ി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ്, പലിശ 
നിര ,് േസവന നിര ുകൾ മുതലായവയിെല മാ ൾ ഉൾെ െട, 

വാ യുെട നിബ നകളിലും വ വ കളിലും എെ ിലും 
മാ മു ായാൽ, അതിെ   കടം വാ ു യാൾ ് േനാ ീസ ്
നൽകും.സ് നാ ി  ്  ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ്, 

പലിശ നിര ുകളിലും ചാർജുകളിലും മാ ൾ ഭാവിയിൽ മാ തേമ 
നട ിലാ ൂ എ ് ഉറ ാ ും. 

● വാ  കരാറിന് കീഴിലു  െപയ്െമ  ് അെ ിൽ െപർേഫാമൻസ ്
തിരി ുവിളി ു തിനു / ത രിതെ ടു ു തിനു  തീരുമാനം 
ബ െ  വാ ാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരി ും. 

● ാ ി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ്, അ രം 
കടം വാ ു യാൾ എ ാ കുടി ികകളും തിരി ട തിന് േശഷേമാ 
അെ ിൽ കടം വാ ു യാളുെട ലഭ മായ പരിധിയുെട കുടി ിക 
തുകയുെട സാ ാത്കാര ിന ് േശഷേമാ മാ തേമ കടം 
വാ ു യാളുെട എ ാ െസക ൂരി ികളും റിലീസ് െച ുകയു ൂ. 
ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ ് ൈ പവ ് ലിമി ഡിന ് കടം 
വാ ു യാൾെ തിെര ഉ ാേയ ാം അ രം െസ ് ഓഫ ്
അവകാശം വിനിേയാഗി ണെമ ിൽ, ബ െ  െ യിം 
തീർ ാ ു തുവെര അെ ിൽകടം വാ ു യാൾ അട ു ത ്
വെര െസക ൂരി ികൾ നിലനിർ ാൻ ാ ി  ് ഫിനാൻഷ ൽ 
സർവീസസ ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ്-ന് അവകാശമു  േശഷി ു  
െ യിമുകെള ുറി ും വ വ കെള ുറി ും പൂർ  
വിവര േളാെട കടം വാ ു യാൾ ് അറിയി  ് നൽകും. 
കാരണം നടപടി കമ ൾ പൂർ ിയാ ി 15 പവൃ ി 
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ദിവസ ൾ ു ിൽ പ ുത നിബ നകൾ പൂർ ീകരി ാൽ 
ഉപേഭാ ാവിന ്േനാ ഒ ൻ സർ ിഫി ് നൽകും. 

െജനറൽ 

 

● സ് നാപ് മി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ്, അതത ്
വാ ാ കരാറിെല നിബ നകളിലും വ വ കളിലും 
നൽകിയി ു  ഉേ ശ ൾ ാെത, കടം വാ ു വരുെട 
കാര ളിൽ ഇടെപടു തിൽ നി  ് വി ുനിൽ ും (വാ ാരൻ 
മു ് െവളിെ ടു ിയി ി ാ  പുതിയ വിവര ൾ, അത ് ാ ി  ് 
ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ ് ൈ പവ  ് ലിമി ഡിെ  
ശ യിൽെ േ ാം. ). 

 

● കടം വാ ു യാളിൽ നി  ് വാ ാ അ ൗ ് ടാൻ ർ 
െച ു തിനു  അഭ ർ ന ലഭി ാൽ, ാ ി  ് ഫിനാൻഷ ൽ 
സർവീസസ ്ൈ പവ ് ലിമി ഡിെ  സ തം അെ ിൽ എതിർ ്, 
എെ ിലും ഉെ ിൽ, വാ ാരെ  അഭ ർ ന ലഭി  തീയതി 
മുതൽ 21 ദിവസ ിനു ിൽ വാ ാരെന അറിയി ും. അ രം 
ൈകമാ ം ബാധകമായ എ ാ നിയമ ൾ ും അനുസൃതമായി 
സുതാര മായ കരാർ വ വ കൾ നുസരി ായിരി ും. 
 

● കടം വാ ു യാളുെട കുടി ിക തിരി ുപിടി ു  കാര ിൽ, 

ാപ്െമ  ്  ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ ് ൈ പവ  ് ലിമി ഡ് 
അനാവശ മായ ഉപ ദവ ളിൽ ഏർെ ടാൻ പാടി . ഒ െ  
സമയ ളിൽ കടം വാ ു വെര ിരമായി ശല െ ടു ുക, 

വാ കൾ/കുടി ിക തിരി ടയ് ാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗി ുക 
തുട ിയവ.ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ 
ഇടെപടു തിന ് ജീവന ാർ ് മതിയായ പരിശീലനം 
ലഭി ി ുെ ് ഉറ ാ ാൻ പരിശീലനം നൽകും. 

 
● ക നിയിേലാ ബ ൂേറായിേലാ ഉ  അ ൗ ് കാൻസൽ 
െച ാേനാ  േ ാ ് െച ാേനാ േ ാസ് െച ാേനാ ആ ഗഹി ു  
വാ ാരെ  കാര ിൽ, കടം വാ ു യാൾ ് Snapmint-
െ  ക മർസർവീസ് െസ ർ വഴിേയാ support@snapmintfin.com എ  
വിലാസ ിേല ് ഒരു ഇെമയിൽ അയേ ാ അത ് അഭ ർ ി ാം. കടം 
വാ ു യാൾ ഇതിനകം േനടിയ േലാണുകൾആക് ീവ ്
ആയി തുടരുകയും, ഇതിനകം സ തി ി ു  അതിെ /അവരുെട 
ബ െ  െകാേമഷ ൽ  നിബ നകൾ  ് അനുസൃതമായി 
തിരി ട ുകയും െച ാം .  
 
 



Version 5, October 2024 
 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
സ് നാ ി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ് റി ഡസൽ 
െമ ാനിസം കൂടുതൽ അർ വ ായതും ഫല പദവുമാ ു തിന്, ഒരു 
ഘടനാപരമായ സംവിധാനം നിർ ി ി ു ്.ഈ സംവിധാനം 
ആവശ െ ടു  പരിഹാര ൾ ന ായവും നീതിയു വുമാെണ ും 
നൽകിയിരി ു  ച ളുെടയും നിയ ണ ളുെടയും 
ച ൂടിനു ിലാെണ ും ഉറ ാ ും.ഡയറക് ടർ േബാർഡ് െഫയർ 
പാ ീസ ് േകാഡിെ  അനുസരണവും പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാന ിെ   ഫല പാ ിയും ആനുകാലികമായി അവേലാകനം 
െച ും. 

a. ഉപേഭാ ൃ പരാതികൾ പ ൾൈകകാര ം െച ു തിനു  
യ ൾ 

ഫീഡ് ബാ  ് നൽകാേനാ പരാതി അയയ് ാേനാ ആ ഗഹി ു  
ഉപേഭാ ാ ൾ  ് തി ൾ മുതൽ ശനി വെര (േദശീയ അവധി 
ദിവസ ൾ ഒഴിെക) രാവിെല 10:00 നും ൈവകി ് 7:00 നും ഇടയിൽ 
ഇനി റയു  ചാനലുകൾ ഉപേയാഗി ാം. 

• +91-22-48931351 േല ് വിളി ാം  

• ഇ െമയിൽെച ാം support@snapmintfin.com 

• താെഴ സൂചി ി  വിലാസ ിൽ ഞ ൾ ് എഴുതുക: 
Snapmint Financial Services Private Limited, B-904, Kanakia Wall Street, Andheri Kurla Road, 
Andheri (E), Mumbai 400093, Maharashtra. 
 

നി ിത സമയ ിനു ിൽ പരാതി പരിഹരി െ ടാ  
സാഹചര ിേലാ സ് നാ ി  ്ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ ്ൈ പവ ് 
ലിമി ഡ് നൽകു  പരിഹാര ിൽ അയാൾ തൃ നാകു ിെ ിേലാ, 
ഉപേഭാ ാവിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ സമീപി ാം.പരാതി 
പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും േകാൺടാക് ും ഇ പകാരമാണ്: 

Mr. Rohit Tekchandani  

Tel. No.: +91-22-48931351 

ഇ െമയിൽഐഡി : grievance@snapmintfin.com 

 
േമൽ റ  ചാനലുകളിലൂെട ലഭി  പതികരണം തൃ ികരമെ ിൽ, 
അവർ ് ഞ ളുെട പരാതി പരിഹാര െസ ിെ  െഹഡ് ശീ വിേവക് 
ഗാലയ് ് എഴുതാം: vivek@snapmintfin.com 

ഈ ചാനലിലൂെട ലഭി ു  ക ുകൾ / ഇെമയിലുകൾ ു  
പതികരണം 5 പവൃ ി ദിവസ ിനു ിൽ ഞ ൾ ഉറ ് നൽകു ു. 

പരാതി/തർ ം ഒരു മാസ ിനു ിൽ പരിഹരി ിെ ിൽ, ാ ി  ് 
ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ിെ   രജിേ ർഡ് ഓഫീസിെ  
അധികാരപരിധിയിലു  ആർബിഐയുെട േനാൺ-ബാ ിംഗ ്
സൂ ർവിഷൻ വകു ിെ  റീജിയണൽ ഓഫീസിെ  ഓഫീസർ-ഇൻ-
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ചാർ ിന് ഉപേഭാ ാവിന ് അ ീൽ നൽകാം. പരിമിതമായ വീ കൾ. 
DNBS-െ  വിശദാംശ ൾ ചുവെട നൽകിയിരി ു ു:  
Dy. General Manager, Department of Non-Banking Supervision Centre I, World Trade Centre, 
Mumbai-400005 
 
b. നിർബ ിത ഡിസ്േ  ആവശ കതകൾ 

ാ ി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ്-ന് ഞ ളുെട 
എ ാ ഓഫീസുകളിലും ഉപേഭാ ൃ േസവന േക ളിലും 
ഇനി റയു വ ഉ ായിരി ും: 

• പരാതികളും നിർേ ശ ളും സ ീകരി ു തിന ് ഉചിതമായ 
കമീകരണം. 

 
 

• പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബ െ ടാനു  
ന ർ എ ിവയുെട പദർശനം.പരാതി പരിഹാര യൂണി ിെ  
പ കിയ ഉപേഭാ ാ ളുെട സംതൃ ി ായി എ ാ പരാതികളും 

അവസാനി ി ു ത് ഉറ ാ ും. 
 
അവെ /അവളുെട തല ിൽ പരിഹരി ാൻ സാധ മെ ിൽ പരാതി 
ഉചിതമായ തല ളിേല ് ഉയർ ുെമ ് അവർ ഉറ ാ ും.ഫല പദമായ 
പരിഹാരം ലഭി ു തിന് ഞ ളുെട ഉപേഭാ ാ ൾ ് മുതിർ  
മാേനജ് െമ ിേനാട് പരാതിെ േട തി ാ  ഒരു സാഹചര ിൽ 
ഞ ൾ എ ിേ രുെമ ് ഉറ ാ ുക എ താണ ്ആത ികമായ ശമം, 
ഈ പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ു തിനും അവ ധാരണയുെട 
വീ ണേകാണിൽ നി ് അവേലാകനം െച ു തിനും ഞ ൾ 
ശ മായ ഒരു സംവിധാനം ഏർെ ടു ിയി ു ്. പരാതിയുെട 
കാരണ ൾ, ആവർ നെ  തടയുക. 

 
c. സമയ പരിധി  

 
പരാതികൾ രജി ർ െച ു തിന്, ഉപേഭാ ാ ൾ ് മുകളിൽ 
സൂചി ി  ഏെത ിലും ചാനലുകൾ ഉപേയാഗി ാം (ഉപേഭാ ൃ 
പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ാൻ ഇേ ണൽ െമഷിനറിയിെല േപായി  ് 
(എ) റഫർ െച ുക).പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി ി ുെ ിൽ, സ് നാ ി  ് 
ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ ് ൈ പവ  ് ലിമി ഡ് ഒരാഴ് ചയ് ു ിൽ ഒരു 
അംഗീകാരം / പതികരണം അയയ് ാൻ ശമി ും.വിഷയം 
പരിേശാധി ുകഴി ാൽ, ാ ി  ്  ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ  ്
ലിമി ഡ് ഉപേഭാ ാവിന ് അ ിമ പതികരണം അയയ് ാേനാ പരാതി 
ലഭി തിന് േശഷം ഒരു മാസ ിനു ിൽ കൂടുതൽ സമയം ആവശ െ  ്
അറിയി ് നൽകാേനാ ശമി ു ു. 
ഞ ളുെട അവസാനം ലഭി ു  പരാതികൾ ശരിയായ 
വീ ണേകാണിൽ കാണുകയും സാധ മായ എ ാ േകാണുകളിൽ 
നി ും വിശകലനം െച ുകയും െച ും. 
 
ഏത് പ ിലും ാ ി  ്ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ ്ൈ പവ ് ലിമി ഡ ്

ാൻഡിെ   ആശയവിനിമയം ഉപേഭാ ാ ൾ  ് നൽകും.ഉൾെ  
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പശ് ന ൾ പരിേശാധി ു തിന ് കുറ  ് സമയെമടു ു  പരാതികൾ 
ഉടനടി അംഗീകരി ും. 
ഉപേഭാ ാവിെ  പരാതികൾ / പ ൾൈകകാര ം െച ു തിൽ 
സ് നാപ് മി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ ്
സംേയാജി ി ു  എെ ിലും പുതിയ മാ ൾ ഉ ാകുേ ാൾ 
മുൻപറ  നയം ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െച ും / 
പരിഷ് കരി ും. 
ഈടാ ു  അമിത പലിശയുെട നിയ ണം 
ഉപേഭാ ാ ൾ  ് അമിത പലിശയും േലാണുകൾ ് ഫീസും 
ഈടാ ു ിെ ് ഉറ ാ ാൻ, പലിശനിര ് നി യി ു തിനു  ഒരു 
നയം Snapmint െ  േബാർഡ് സ ീകരി ു.േ പാസ ിംഗും മ ് നിര ുകളും 
(പലിശ നിര ്). ഈ നയം ക നിയുെട snapmintfin.com എ  
െവബ ്ൈസ ിൽ ലഭ മാണ.് േബാർഡ് ROI നയ ിെ  ആനുകാലിക 
അവേലാകനവും നട ു ു. 
പലിശ നിര ുകൾ, േ പാസ ിംഗ്, മ ് ചാർജുകൾ എ ിവ 
നി യി ു തിനു  ഉചിതമായ ആ രിക തത ളും 
നടപടി കമ ളും േപാളിസിയിൽ ഉൾെ ടു ു.വാ കൾ ും 
അഡ ാൻസുകൾ ും ഈടാേ  പലിശ നിര ് നിർ യി ു തിന് 
ഫ ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റി ് പീമിയം എ ിവ പരിഗണി ു  ഒരു 
പലിശ നിര ് േമാഡൽ ക നി ഉപേയാഗി ു ു.ഈടാേ  പലിശ 
നിര ് കടം വാ ു യാളുെട റി ് െ പാൈഫലിെന 
ആ ശയി ിരി ു ു.അ ൗ ിൽ നി ് ഈടാ ു  കൃത മായ 
നിര ുകെള ുറി ് വാ െയടു ു യാൾ ് അറിയാൻ പലിശ നിര ് 
വാർഷികമാ ും.നിർവചി  വിതരണ തീയതി ുറം ഈടാ ു  
ഏെത ിലും അമിത പലിശ ഉപേഭാ ാവിന് റീഫ ് െച ും.കടം 
വാ ു യാളുെട തിരി ടവ് േശഷിയിൽ കൃത മായ ജാ ഗത 
പുലർ ാനും ആർബിഐയുെട െകൈവസി മാർ നിർേ ശ ൾ 
പാലി ാനും ക നി ഏെ ടു ും. 
 
േഫാ ് മജ ൂർ 
സ് നാപ് മി  ് ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ൈ പവ ് ലിമി ഡ് രൂപേരഖ 
നൽകിയി ു  വിവിധ പതിബ തകൾ സാധാരണ പവർ ന 
പരിത ിതിയിൽ ബാധകമാണ്.േഫാഴ് സ് മജ ൂറിെ  സാഹചര ിൽ, 

ഉപേഭാ ാവിെ യും െപാതുജന ളുെടയും പൂർ  സംതൃ ി ായി 
െഫയർ പാ ീസ് േകാഡിന് കീഴിലു  പതിബ തകൾ നിറേവ ാൻ 
സ് നാ ി  ്ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ ്ൈ പവ ് ലിമി ഡിന ്കഴിയി . 
െഫയർ പാക് ീസ് േകാഡ്  
െഫയർ പാ ീസ് േകാഡ് ക നിയുെട ഡയറ ർ േബാർഡ് വർഷം 
േതാറും അവേലാകനം െച ും, കൂടാെത ആർബിഐ നിയ ണ ളിലും 
നിയമ ളിലും നിലവിലു  മാർ  ്രീതികളിലും കാലാകാല ളിൽ 
വരു ു  േഭദഗതി ് അനുസൃതമായി ആവശ മു േ ാൾ.  
 


